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Firemni vecirky Soukromé akce Specialni
Konference Akce na miru plavby

Jiz vice nez 25 let se Prague Boats radi mezi renomovaneé
lodni spole¢nosti v oblasti osobni dopravy. S hrdosti

Mezi nasimi lodémi najdete nejen luxusni a zbrusu nove lode,
ale také plavidla na solarni a hybridni pohon. Perfektni stav
vSech nasich lodi je samozrejmosti.

Jsme hrdi nejen na nasi flotilu, ale také na Sifi, rozmanitost
akvalitunasichsluzeb. Nase lodejsou po cely rok vyhledavanym
mistem pro firemni akce, konference, soukromé oslavy, svatby
a mnoho dalSich spolec¢enskych akci. Nabizime skvely catering,
prijemny a profesionalni personal a vzdy jsme pripraveni pro
sveé zakazniky udélat maximum.
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PRAGUE BOATS www.prague-boats.cz
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Ni SLOVO

Ing. Jifi Knap
prezident IFMA CZ

SeSel se rok s rokem a je tu dalsi bilanéni prehled vyvoje trhu facility
managementu v Ceské republice za rok 2021 - Ro¢enka IFMA CZ.

Jaky to byl rok? Uspésny/netspésny, respektive proristovy/defenzivni?
Z hlediska globalniho vnimani svéta by asi nikdo nepredpokladal

v postcovidové dobé pripravu na dopady valecného konfliktu na

Ukrajiné - ekonomicka mira inflace, cena PHM i energii skodila v léty
evidovanych tendencich nékam do nebes &i realnéji do pekla... A opét

je tu facility manager jako hlavni a prodlouzena ruka ekonomickych
reditel(, majitel ¢i najemcu objektu, ktera pomaha se s tim vyporadat

s co nejmensimi dusledky pro spravu budov. Mnohé pred krizi nastavené
prestava platit (dlouhodobé smluvni vztahy), nékteré ceny ve FM se urcuiji
dle spotovych trht (napf. buni¢ina pro vyrobu hygomaterial(), casto

drive nepredstavitelné se stava realitou (specialni priplatky za energie,
platnost nabidek stavebnich materialli pouze 1-5 dnti). Do popredi se
dostava specializace energetik, méreni a regulace (MaR), implementace
automatického sbéru online dat energii nej¢astéji pomoci loT technologie.




Bezpecnost spoleénosti (technicka, fyzicka, kyberneticka) je soucasti
pravidelnych porad TOP managment(, provozni fady se zacinaji dodrzovat
s vétsi duslednosti, vnéjsi perimetr ostrahy zacina byt dalezity.

A mimodék se posunuje dale vécny zamér zakona o informadénim
modelovani staveb (zkracené o BIM), tvorba datového standardu staveb
(DSS), na kterém IFMA CZ spolupracuje s Ministerstvem primyslu

a obchodu, resp. s agenturou CAS, a prvni pilotni programy projektované
v BIM a stavéné v BIM se pfipravuji na provozni fazi v BIM.

Facility manager se musi pfipravit na nové postupy pfi spravé vyhrazenych
technickych zarizeni (zakon ¢. 250/2021 Sb.) véetné kontroly revizni ginnosti.

Neni toho malo, ale evidentné FM trh vSe zvlada, facility manager neni

v zadném pripadé pozice staticka a konzervativni. A o tom, Ze je o nas
zajem, svéddi rlist élenské zakladny. IFMA CZ za 12 mésicu vzrostla

023 %, coz se v minulych letech povazovalo za néco imaginarniho.
Zejména mne tési velky zajem o ¢lenstvi v nagem spolku z fad klientd,
statni spravy a akademického prostredi. Ty akademiky jsem si nechal
na konec, jelikoz hlavné oni maji schopnost vychovat mladou generaci
facility managert - technicka kvalifikace je zaklad budouci generace

ve FM industry.

Preji vam vSem Uspésné propluti rozbourenymi vodami sou¢asnosti a za
rok opét na shledanou, ve zdravi a spokojenosti v pozicich FM, ale hlavné
v osobnim zivoté.
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PREHLED: EVROPSTI PROVIDERI
VE FACILITY MANAGEMENTU

CELKOVE PRIJMY*

Vychodni Evropa 1272
Jizni Evropa 2 070

Severni
Evropa

4539

Celkové prijmy
v mil. eur
zaregion

Zapadni Evropa
18 502

CELKOVY POCET ZAMESTNANCU*

Vychodni Evropa 48 164

Severni
Evropa

116 181

Jizni
Evropa

122 425 Podty
zaméstnancu

zaregion

Zapadni Evropa
385 463

EVROPSTI PROVIDERI VE FM



CELKOVE PRIJMY NEJVETSICH
POSKYTOVATELU*

Pét
nejvétsich
providert
73 %

Zbyvajici
providefi
27 %

Celkové prijmy

30 224,86 mil. eur

* Jsou uvedeni pouze providefi, ktefi se zaéastnili prazkumu. Zdroj: ERICS review 2021 report

PROBvlgI‘Z')TE'VA§E BUDOVY
A ZARIZENI

Ukryvaji totiz informace, které potfebujete pro snizeni nakladul
a zvysSeni profitability.

Jednoduché, ¢asové i financné efektivni nasazeni platformy

(J '
N SA RA h u b SARAhub vam pomdUze vzdy, kdyz potrebujete sbirat informace
o stavu ¢i provozu budov, technologii nebo strojl. A umozni vam

také okamzité reagovat na nastalé situace.

SARAhub pomaha v celé radé odvétvi.

Sledovani stavu Monitorin
E_ technického ich 9
vybaveni budov i EEEs
Rizeni uklidu B
" kvality prostredi
CICEEILEL S v kancelafrich

IOTOR

Déavame smysl IoT. www.iotor.cz team@iotor.cz +420 234 707 950

Sledovani pohybu
a vyuziti stroju




PRIJMY FM SLUZEB V EVROPE

Rok 2021 v mil. eur
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VYCHODNI EVROPA JIZNIi EVROPA

Rok 2021 v mil. eur
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CENTRA®

...chcete-li mit své nemovitosti pod kontrolou

FACILITY MANAGEMENT SPRAVA NEMOVITOSTi ——
—— PROVOZ A UDRZBA BUDOV DOPRAVA, ODVOZ A LIKVIDACE ODPADU

UDRZBA ZELENE, ZAHRADNICKE SLUZBY ——— UKLIDOVE SLUZBY

——— INZENYRSKO-INVESTICNi CINNOST REALITNi SLUZBY

CENTRA a.s., Na Zatlance 1350/13, 150 00 Praha 5, tel.: + 420 251 119 400, info@centra.eu
www.centra.eu



PREHLED: CESTIi PROVIDERI VE FM

PREHLED OBRATU POSKYTOVATELU
OUTSORCINGU SLUZEB FM

POSKYTOVATEL OBRAT 2020 OBRAT 2019 OBRAT 2018
Atalian CZ srr.o. 2475269 000 2581656 000 2566895000
Skupina Mark2 Corporation 2129990 000 1733632000 1451429 000
Skupina Centr group 1230 000 000 n/a n/a
OKIN FACILITY, as. 1077 470 000 984534 000 846 891000
B+N Czech Republic facility services s.r.o. 1071568 000 1216108 000 1125 216 000
Skupina RPM 928 800 000 926 671000 817 831000
CBRE Global Workplace Solutions s.r.o. 792 697 000 664 876 000 647428 000
Special Service International, spol. s r.o. 709 014 000 791907 000 685 654 000
Sodexo s.r.o. 614 498 000 813214000 729 970 000
Zenova Services s.r.o. 525645 000 445 612000 371371000
Centra a.s. 476 971000 458 641000 469118 000
Skupina EQUANS 413109 000 356 490 000 266 601000
Apleona Czech Republic s.r.o. 277468 000 283614 000 304444 000
Rilancio s.r.o. 241705 000 186 853 000 135728 000
Strabag property and facility services a.s. 182 499 000 208 328 000 200401000
Dussmann Service s.r.o. 179 892 000 370478 000 258 257 000
KART, spol.sr.o. 178163 000 213089 000 146 645 000
ISS International Czech Republic s.r.o. 175 512 000 n/a n/a
Staeg facility s.r.o. 168 258 000 169 830 000 220184 000
REIWAG Facility Services s.r.o. 149 456 000 154 230 000 143 538 000
Skanska facility s.r.o. 141946 000 133670 000 128 956 000
AWIGO s.r.o. 130294 000 204 607 000 236 069 000
Arridere s.r.o. 125771000 111037 000 79999 000
VINCI Facilities Ceska republika, s.r.o. 116 149 000 120 952 000 167 721000
Simacek facility CZ, s.r.o. 115925 000 104 919 000 94 409 000
SCF Servis s.r.o. 89796 000 90814 000

Metrostav Facility s.r.o. 83710 000 88674 000 79 627 000
FM&S Czech as. 72 028 000 65235 000 59158 000
EKOLS PRAHA s.r.0. 62953 000 66167 000 91009 000
KD Pragma a.s. 44 371000 49900000 84148 000
PFM-service s.r.o. 39500 000 38 000 000 n/a
NONCORE ass. n/a 80914 000 64 986 000
Prague Property management a.s. n/a 66129 000 60 778 000

CESTi PROVIDERI VE FM



Obrat nejvétsich poskytovateld FM sluzeb dosahl 15 mid. K¢é. Jedna se o vyraznéji rostouci trend

hodnoty outsorcingu sluzeb oproti pfedchozimu obdobi. NavySeni hodnoty Ize pfiGist vyvoji cen

obecné a inflaci, dale dopadu covid-19, ktery vétsina spolecnosti vybalancovala dodateSnymi pfijmy

a v neposlednifadé rastem podilu outsorcovanych sluzeb na trhu. Verejné zakazky na sluzby FM

dosahly objemu témér 4 mld. K&, jedna se obecné o rostouci trend hodnoty outsorcingu sluzeb

(soukromy sektor zatim vyrazné prevysuje sektor verejny). Rok 2020 v mil. K&

Atalian CZ s.ro. [ ——
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CBRE Global Workplace Solutions s.r.o.

Special Service International, spol. s r.o.

Sodexo s.r.o.

Zenova Services s.r.o.
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Apleona Czech Republic s.r.o.
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Arridere s.ro.
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SCF Servis s.ro.

Metrostav Facility s.r.o.
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NONCORE as.

Prague Property management a.s.
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PREHLED PROVOZNICH WSLED!(IOJ
HOSPODARENI POSKYTOVATELU
OUTSORCINGU SLUZEB FM

POSKYTOVATEL PROVOZNIi VYSLEDEK PROVOZNI VYSLEDEK PROVOZNI VYSLEDEK
HOSPODARENI 2020 HOSPODARENI 2019 HOSPODARENI 2018
Skupina Mark2 Corporation 76248 000 45214 000 44 487 000
Skupina RPM 53572120 61693 000 51783000
Zenova Services s.r.o. 49 555 000 30114 000 18114 000
OKIN FACILITY, as. 29909 000 10 051000 10901000
Staeg facility s.r.o. 28664 000 33990 000 25060 000
Skupina EQUANS 26936 000 30807000 29238 000
SCF Servis s.r.o. 21871000 n/a n/a
REIWAG Facility Services s.r.o. 12961000 13319 000 12 059 000
Rilancio s.r.o. 10770 000 15217 000 7658000
KART, spol.sr.o. 9169 000 7948 000 8351000
Skanska facility s.r.o. 8914 000 4070000 8373000
Special Service International, spol. s r.o. 7987 000 8840000 6710 000
VINCI Fagilities Ceska republika, s.r.o. 6379000 5883000 7022000
AWIGO sr.o. 6371000 4318 000 29782000
Centra a.s. 6303000 4194 000 7613000
Skupina Centr group 4442000 n/a n/a
EKOLS PRAHA s.r.0. 3301000 222 000 -6 802000
ISS International Czech Republic s.r.o. 3071000 n/a n/a
Simacek facility CZ, s.r.o. 3068 000 2893000 -598 000
KD Pragma a.s. 2894000 2880000 -17.399 000
Arridere s.ro. 1251000 -10 464 000 -8493 000
FM&S Czech a.s. 862000 3506 000 3269000
Metrostav Facility s.r.o. 553 000 2678 000 3339000
B+N Czech Republic facility services s.r.o. -9575 000 -42 009 000 -9729 000
Dussmann Service s.r.o. -10932 000 33621000 -31046 000
Strabag property and facility services a.s. -16 860 000 -24765 000 -10 603 000
Atalian CZ srr.o. -36 850 000 -1680 000 11934 000
Sodexo s.r.o. -66 010 000 -36 589 000 -17 450 000
CBRE Global Workplace Solutions s.r.o. n/a 664 876 000 4208 000
Apleona Czech Republic s.r.o. n/a 283614 000 32971000
NONCORE a.s. n/a 1250 000 943000
Prague Property management a.s. n/a 7903000 7877000
PFM-service s.r.o. n/a n/a n/a

CESTi PROVIDERI VE FM



Rok 2020 v mil. K&
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trend oproti pfedchozimu obdobi. Facility management je v primeéru

skytovatelll FM sluzeb dosahl 234 mil. K&. Jedna se o vyraznéji rostouci
obor s marzi v jednotkach %.

Kumulovany hospodarsky vysledek (pozitivni i negativni) nejvétsich po-
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AWIGO sro.
CBRE Global Workplace Solutions s.r.o.
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PREHLED PODI'LISI JEDNOTLIVYCH SLUZEB
POSKYTOVATELU OUTSORCINGU FM

Ostatni L
Instalace 169 003 3010 Technicky FM

834 909 860 5218 904 580 Celkovy obrat 15020 427 000 Ké

Nejvétsi podil outsourcované sluzby u poskytova-
tell reprezentuje technicka sprava budov, ktera
tvofrivice nez 30 %.

Mezi nejcastéjsi nekategorizovaneé sluzby (v priiz-
kumu Ostatni) patrily udrzba zelené, stéhovani,
fleet management, catering.

Cim dal vice se snazi poskytovatelé pokryvat Sirsi
Uklid portfolia nabizenych sluzeb.

4676 946 600
Ostraha

2599 632950

PREHLED PODILU POSKYTOVATELU
NAD 1 MLD. OBRATU A ZBYTKU TRHU

Atalian CZ s.r.o. Vice nez 50 % trhu je rozdéleno mezi
2475 mil. Ké TOP 5 poskytovateltl FM sluzeb.
Ubyva spoleénosti stfedni velikosti
(250-500 mil. obratu).
Priimérné jednou ro¢né se odehraje
v oboru FM akvizice nebo jiny
Skupina Mark2 strategicky vstup na trh.

Corporation
2123 mil. K&

Ostatni
704 mil. Ké

Skupina Centr group
1230 mil. K¢

OKIN FACILITY, a.s.
B+N Czech Republic 1077 mil. Ké
facility services s.r.o.

1077 mil. Ké

CESTi PROVIDERI VE FM



PREHLED POSKYTOVATELU SE ZAMERENIM
NA TECHNICKOU SPRAVU

POSKYTOVATEL % PODIL POSKYTOVATEL % PODIL
Skupina EQUANS 69 Skupina Mark2 Corporation 35
CBRE Global Workplace Solutions s.r.o. 60 Centra a.s. 34
KD Pragma a.s. 60 EKOLS PRAHA s.r.o. 32
Arridere s.r.o. 58 Strabag property and facility services a.s. 31
VINCI Facilities Ceska republika, s.r.o. 55 Metrostav Facility s.r.o. 30
OKIN FACILITY, a.s. 50 PFM-service s.r.o. 30
Atalian CZ s.r.0. 50 B+N Czech Republic facility services s.r.o. 26
Skanska facility s.r.o. 40 Zenova Services s.r.0. 15
AWIGO s.r.0. 40 Skupina RPM 9
ISS International Czech Repubilic s.r.o. 38 Skupina Centr group 6
Apleona Czech Republic s.ro. 37 Dussmann Service s.ro. 0]

PREHLED POSKYTOVATELU SE ZAMEREN

NA UKLID

»

POSKYTOVATEL % PODIL POSKYTOVATEL % PODIL
Dussmann Service s.ro. 90 Centra as. 18
Skupina RPM 88 Arridere s.r.o. 12
Zenova Services s.r.o. 65 CBRE Global Workplace Solutions s.r.o. 12
B+N Czech Republic facility services s.r.o. 64 Strabag property and facility services a.s. 1L
Metrostav Facility s.r.o. 42 Skupina EQUANS 1
KD Pragma a.s. 40 PFM-service s.r.o. 10
Atalian CZ s.r.0. 40 Apleona Czech Republic s.r.o. 10
OKIN FACILITY, a.s. 25 AWIGO s.r.o. 5
Skanska facility s.r.o. 24 VINCI Facilities Ceska republika, s.r.o. 4
ISS International Czech Repubilic s.r.o. 23 Skupina Centr group 3
Skupina Mark2 Corporation 20 EKOLS PRAHA s.ro. 0]

PREHLED POSKYTOVATELU SE ZAMEREN

NA OSTRAHU

»

POSKYTOVATEL % PODIL POSKYTOVATEL % PODIL
Skupina Centr group o1 VINCI Facilities Ceska republika, s.r.o. 8
Skupina Mark2 Corporation 30 B+N Czech Republic facility services s.r.o. 6
Metrostav Facility s.r.o. 20 AWIGO s.r.0. 5
Strabag property and facility services a.s. 15 Atalian CZ s.r.o. 3
Skanska facility s.r.o. 1 CBRE Global Workplace Solutions s.r.o. 3
OKIN FACILITY, a.s. 10 Skupina RPM 1
Arridere s.r.o. 10 Zenova Services s.r.o. 1
PFM-service s.r.o. 10 KD Pragma a.s. o]
Dussmann Service s.r.o. 9 ISS International Czech Republic s.r.o. 0]
Skupina EQUANS 9 Centra a.s. 0
Apleona Czech Repubilic s.r.o. 9 EKOLS PRAHA s.r.o. 0
W IFMA gshiersone

Poskytovatelé,
ktefi v ramci

prizkumu seg-
mentaci uvedli.

Poskytovatelé,
ktefi v ramci

prazkumu seg-
mentaci uvedli.

Poskytovatelé,
ktefi v ramci

prazkumu seg-
mentaci uvedli.
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SSI GROUP POSILUJE SVOJI
POZICI NA TRHU IFM. VYRAZNE
ROSTE TAKE V SEGMENTU

ENERGETIKY

SSI GROUP POSKYTUJE SLUZBY OSTRAHY A INTEGROVANEHO
FACILITY MANAGEMENTU PRO ViCE NEZ 500 OBJEKTU JIZ 32. ROKEM.
TATO RODINNA SPOLECNOST S VICE NEZ 3000 ZAMESTNANCI DALE
POSILUJE SVOJI POZICI NA GESKEM | SLOVENSKEM TRHU. A TO

JAK V OBLASTIIFM, TAK V OBLASTI ENERGETIKY, NA KTEROU SE
ZAMERUJI SPOLECNOSTI SSI ENERGY A TAKE SPECIALIZOVANA

D-ENERGY.

Aktualni turbulentni rast cen plynu a dalSich zdroji energie ukazuje,
jak dulezita je energeticka nezavislost. Potvrzuje to i strategicky smér
v SSI Energy, kdy se spole¢nost také vyznamné zabyva pripravou a re-
alizaci dlouhodobych projektli energetickych uspor. Nejcastéji pak se
smluvni garanci s vyuzitim modernich energetickych konceptd, které
zvysuji miru sobéstadnosti a zarover bezpednosti provozovanych
objektl. Diky nedavné akvizici ,ESCO firmy* D-energy (Energy Service
Company) je dnes SSI Group aktivni i na trhu energetickych sluzeb

se zarukou (EPC = Energy Performance Contracting) a vyznamnym
zpusobem rozviji portfolio svych zakaznik(i také v tomto segmentu
energetickych sluzeb.

»Koncem roku 2020 jsme zah4jili nasi uc¢ast na projektu instalace koge-
neracnich jednotek v prazskych provozech tepelnych zdrojl spole¢nos-
ti Veolia Energie CR. Ten diky planu realizace jednotlivych etap v ramci
dotcenych zdroju stale probiha a dokondeni je planovano na 1. Stvrtleti
2023. V loriském roce jsme provedli také rekonstrukci ¢asti vnéjsich
tepelnych rozvodt pro Havifovskou teplarenskou spole¢nost. Dokondu-
jeme realizaci projektu ekologizace energetického hospodarstvi v aredlu
Sigma Hranice, coz je typicky design-build projekt, kde komplexnim
zpusobem fesime celou rekonstrukci horkovodni kotelny s kogeneraci

a distribuéni soustavy tepelné energie véetné projektové dokumentace,”
uvadi Jifi Vagner, generalni feditel SSI Energy. A dodava: ,Zacatkem le-
toSniho roku se nam podarilo uspét v dalSich vybérovych Fizenich, jedna
se 0 vyznamné projekty v oblasti vystavby tepelnych zdroji v méstské
teplarné Frantigkovy Lazné a v teplarnach ze skupiny Veolia Energie CR
v Karviné a Olomouci. Podilime se také na realizaci technologické ¢asti
EPC projektu pro Psychiatrickou nemocnici Bohnice.”

V pfipadé projektu pro teplarnu Frantiskovy Lazné se jednd o vystavbu
nového zdroje vytapéni pro mésto FrantiSkovy Lazné metodou ,Design

and Build®. Budou zde instalovany dva plynové parni kotle na prehratou
paru o celkovém tepelném vykonu 19,9 MW, které budou doplnény o to-
¢ivou redukcei pary o elektrickém vykonu 300 kW.

Pro investora Veolia Energie CR v arealu Teplarny Karvina SSI Energy
aktualné projektuje (a do konce letosniho roku vybuduje a zprovozni)
novou $pic¢kovou plynovou horkovodni kotelnu o celkovém instalova-
ném tepelném vykonu 108 MW. Projekt s nazvem ,Modernizace TKV

- plynova kotelna K8-K10“ je spolufinancovan z Modernizaéniho fondu -
programu podpory 1.HEAT - Modernizace soustav zasobovani tepelnou
energii. Tuto zakazku realizuje v dodavatelském konsorciu spoleéné

s partnerskou spolec¢nosti Kofing, hodnota dila presahuje 300 mil. K&.
Pro skupinu Veolia, konkrétné pro spolec¢nost Veolia Primyslové sluzby,
pak projektuje a realizuje SSI Energy rekonstrukci plynové parni kotelny
o vykonu 19,9 MW na $pickoveé vytopné Olomouc.

USPECHY D-ENERGY

Po majetkovém propojeni SSI Group s D-energy se podafilo v oblasti
poskytovani energetickych sluzeb ziskat vyznamné zakazky ve verejné
sfére. Zadatkem letosniho roku byly podepsany projekty pro Cesky sta-
tisticky urad a Psychiatrickou nemocnici Bohnice se souhrnnou investici
do energeticky Uspornych opatreni ve vysi 790 mil. K&. Oba projekty
zaruduji klientim vice nez 30% Usporu energie a jsou realizovany ve
sdruzeni dvou spoleénosti.

Usttedni budovu Ceského statistického GFadu v Praze &ekd v re-

zii spoleénosti MARHOLD a D-energy rozsahla proména. Zasadni
vnéjsi zménou bude nahrada souéasného obkladu budovy modernim
bezudrzbovym plastém s vyznamné lepsimi tepelné technickymi para-
metry. Souc¢asné budou vyménéna vSechna okna za nova s izola¢nim
trojsklem a protisluneéni ochranou proti nadmérnému prehfivani inte-
riéru. U stfech dojde nejen ke zlepseni izolaénich parametr(, ale budou
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Instalace plynového
horkovodniho kotle
v arealu Teplarny
Karvina.

nové navrzeny jako ,zelené®, aby prispély ke snizeni teploty prehfiva-
ného méstského prostoru. Zasadni rekonstrukei projde i technologické
zarizeni budovy, které zahrnuje modernizaci vzduchotechniky a chla-
zeni, instalaci LED osvétleni, instalaci fotovoltaické vyrobny a nového
systému pro komplexni Fizeni vnitfniho prostredi. ,Z moznosti prevzeti
celého systému méreni a regulace pod nasi spravu jsme nadseni. Mame
tak v rukou véechny nastroje pro skute¢né aktivni energeticky manage-
ment. Véfime, Ze energie budeme v objektu spotfebovavat s maximalni
efektivitou,” pfiklada dulezitost dlouhodobé spolupraci Eduard Paulik

z D-energy.

Projekt Psychiatrické nemocnice Bohnice je se smluvni cenou témér pll
miliardy korun jednim z nejvétsich projektc v celé historii EPC v Ces-

ké republice. Naprostou vétsinu nakladli pokryje dotace a odlozené
splaceni z garantovanych Uspor, kterou konsorcium spole¢nosti Veolia
Energie CR a D-energy smluvné zaruduje minimalné ve vysi 170 mil. K&
béhem nasledujicich 10 let. Pamatkové chranéné budovy psychiatrické
nemochice v prazskych Bohnicich ¢eka do listopadu pfistiho roku ener-
geticky vyznamna proména. V ramci projektu dojde k repasi &i vyméné
vice nez 3 tis. oken a dvefi a k zatepleni 16 tis. m? pidnich prostor. Sou-
Sasné dojde k vyregulovani otopnych soustav, kompletni rekonstrukci
62 objektovych vyménikovych stanic, centralni 8 MW vymeénikového
stanice i 10 km teplovodd. Modernizovano bude také osvétleni diky
novym LED svitidliim a Upravam se nevyhnou ani vodovodni kohoutky.

SSI GROUP POSILUJE | NA POLIIFM

Velice mé tési, Ze se nam dafi na poli energetiky, ale i na poli IFM. Mame
stalé zakazky, kde poskytujeme vyhradné jednu ze sluzeb integrova-
ného facility managementu. Ale doba se méni a s nii nase spolec¢nost.
Proto v poslednich letech nabizime prioritné komplexni sluzby IFM, a to
zejména z dlivodu, Ze z toho plyne zakaznik(im diky dobré organizaci

sluzeb a synergickym efektlim spousta vyhod (optimalizace naklad(,

organizace tymu apod.). A stéle vice klientll tento systematicky integro-
vany pristup oceriuje,” fika Vaclav Elman, generalni feditel SSI Group,
adodava: ,Zde bych rad vyzdvihnul novou zakazku P3 Prague Horni
Pogernice, nejvétsiho logistického parku v CR, kde nové poskytujeme
komplexni sluzby v oblasti technické spravy a ostrahy.”

SSI Group ma na starosti také udrzbu a uklid nové moderni regio-
nalni centraly CSOB v Hradci Kralove. Navazuje tak na jiz probihajici
zakazku nové moderni budovy GSOB v Praze 5, déle pak Ctyfi dvory
v Geskych Budsjovicich, kde ma nové na starosti zajisténi komplex-
nich sluzeb IFM (ostraha, udrzba, uklid). Stejné tak rozviji sluzby pro
klienta AFI EUROPE. V budovach AFI City Tower, AFI Karlin Butterfly
a AFI Vokovice, kde doposud zajiStovala sluzby ostrahy a udrzby, nové
poskytuje i sluzby uklidu. V budové Avenir Business Park v prazskych
Novych Butovicich pak zajistuje sluzby ostrahy, sluzby uklidu a zimni
udrzby. Technickou spravu a revizi zajistuje také v budové nového
navstévniho centra Rodinného pivovaru Bernard v Humpolci, ostrahu
a uklid v arealech spole¢nosti Kofola, udrzbu a uklid v arealu vyrobni
firmy FX Meiller ve Slaném.

Uspéchy slavi SSI Group i na Slovensku, kde se podafilo ziskat divéru
nékolika novych vyznamnych klient(, a spole¢nost se zaradila mezi pét
nejvétsich poskytovatell facility sluzeb. Mezi nové klienty patii napiiklad
vyrobni zavod spoleénosti Kia Motors v Ziling, kde SSI Group poskytuje
komplexni uklidové sluzby ve véech vyrobnich a administrativnich pro-
storech. DalSi zajimavou zakazkou pak bylo napfiklad zajisténi ostrahy
a bezpecnosti na Letnim evropském olympijském festivalu mladeze
2022 v Banskeé Bystrici, na kterém se podilelo 200 pracovnik( SSI
Group.

WWW.ssi.cz
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KOMPLEXNI RESENI PRO
SNADNY A EFEKTIVNI

MANAGEMENT

Ceska spole¢nost IKA DATA se dlouhodobé specializuje v ob-
lastech managementu obsazenosti a optimalizace ploch, kde
poskytuje nastroje a konzultaéni dinnost zamérenou na interni
rozucétovani ploch, analyzy a strategické planovani, fizeni sté-
hovani a strategickych presun(, pasportizaci objektl a tézeni
dat z BIM modelu a pfipravu koncepce zavedeni BIM metodi-
ky. Dale pak na oblasti tykajici se provozovani a udrzby budov,
zejména na automatizaci procest, energeticky management
aintegraci CAFM na BMS a loT systémy. ZkuSenosti ma i z ob-
lasti managementu rizik - Business Continuity Managementu
a spravy krizovych scénarll, compliance managementu.

Od roku 2006 je prostrednictvim IKA DATA dodavan na ¢esky
a slovensky trh produkt Archibus. Diky nému je mozné apli-
kac¢né pokryt vSechny zminéné oblasti. Zakaznik tak nemusi
pofizovat vice ucelovych produktl. IKA DATA ma opravnéni
tento produkt upravovat a dale rozvijet, coz umoziuje jejim
zakaznik(im tento produkt vyuzivat jako integracni platformu
a shromazdovat data z celého portfolia na jednom misté.

IKA DATA se podili na nékolika mezinarodnich projektech,

je 6lenem mezinarodniho ekosystému sdruzujiciho odbor-
niky a prinasi tak do Ceské republiky zkugenosti a inovace

ze zahranidi, jako napriklad vyuziti 3D laser scanu pro vnitfni

navigaci v budové v kombinaci s BIM modelem, praktické vyu-
ziti loT senzor(l v oblasti energetiky a obsazenosti budov.

Diky zkusenostem a zkuSenostem nasich zahrani¢nich part-
neruy, je IKA DATA schopna poskytnout nejenom programové
feSeni, ale také konzultace a zpracovat projekty nasazeni

loT. Bez ohledu na to, zda se jedna o moderni administrativni
budovu ve fazi studii &i existujici budovu.

Jsme si védomi, Ze neexistuji dvé stejné budovy, neexistuje
stejna sestava pozadavku a technickych moznosti. Nasi specia-
listé se budou vénovat jenom vam a spole¢né mizeme vytvorit
efektivni fesSeni vasich potreb, které snizi podnikatelska rizika.
Budeme radi, kdyz nas kontaktujete a spoleéné budeme moci
projednat vase predstavy. Nalezneme pfilezZitosti uplatnéni pro
loT senzory ve spojeni s CAFM systémem ARCHIBUS s cilem
najit FeSeni pro snadny a efektivni management.

www.ikadata.com | sluzby@ikadata.com

ARCHIBUS

" CERTIFIED m
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VYVOJ METODY BIM,
DATOVY STANDARD
STAVEB V CR A JEHO
UZKA VAZBA NA FM

Text: Katefina Schon
Foto: czBIM, BIM DAY 2022 a archiv

O BIM se hovori v oblasti stavebnictvijiz fadu let. Samotny
pojem ,Building Information Modeling® (BIM) byl poprvé pouzit
ve vyzkumném ¢lanku autort G. A. van Nederveena a F. P.
Tolmana v mezinarodnim vyzkumném &asopisu ,,Automati-
on in Construction®. Za posledni desetileti se BIM rozvinul od
technickych konceptl az na plnohodnotnou metodu, ktera za-
sahuje vSechny faze zivotniho cyklu aktiva (stavby). Zavadéni
metody BIM ma tedy dopad do celého oboru stavebnictvi,

od navrhovani, projektovani, vystavbu az po spravu a provoz.
K tomu, aby se jednotlivé obory vzajemné koordinovaly, je
nutné stanovit pravidla, ktera se v ramci procesu budou v§emi
udastniky dodrzovat. Zasady jsou definovany zejména nor-
mou CSN EN ISO 19650: Organizace a digitalizace informaci
o budovach a inZzenyrskych stavbach véetné informadniho
modelovani staveb (BIM) - Management informaci s vyuzitim
informacniho modelovani staveb a EN 17412-1:2020 Informag-
ni modelovani budov - uroven informacni potreby. Zatimco
norma 19650 je jiz asimilovana do &eského prostredi, druha
norma si teprve svoji nezastupitelnou pozici v CR buduje. Tato

norma je vSak velice dulezita, protoze specifikuje charakteris-
tiky riznych urovni pouzivanych pro definovani podrobnosti
arozsahu informaci, které je tfeba vyménovat a dodavat

v pribéhu zivotniho cyklu budovanych aktiv (staveb). Posky-
tuje pokyny pro zasady pozadované pro specifikaci informad-
nich potreb. Zasady jsou pouzitelné pro cely zivotni cyklus
aktiva. A co znamena uroven informacni potfeby? Ta posky-
tuje metody pro popis informaci, které maji byt predavany
podle pozadavk( na vyménu informaci. Tyto pozadavky pravé
specifikuji pozadovanou vyménu informaci. Vysledkem tohoto
procesu je vlastni pfedani informaci.

V CR se pii tvorbé téchto pozadavk( zadala pouzivat vystizna
zkratka LOIN (Level of information needed), ktera vytlacuje

v dnesni dobé jiz nespravné oznacovani LOD (Level of Detail).
LOIN znamena praveé onu uroven informacnich potreb, kdy se
na informace pohlizi z pohledu u¢elu uziti informaci (use case),
tedy k éemu dané informace potrebuiji. DalSimi parametry pro
uroverni informacnich potreb jsou aktér (actor), tedy ten, kdo



tyto informace potrebuje jako ucastnik procesu a milnik (mi-
lestone). Pod vyrazem milnik si predstavme jako bod v ¢ase,
ve kterém informace dany aktér potfebuje. Diky principu LOIN
specifikujeme, jaké pozadavky mame chtit, a¢ jsou to poza-
davky na alfanumerické, grafické informace, dokumenty &i
strukturu a umisténi modelu.

Na principu LOIN je stavén i datovy standard staveb CR
(DSS). DSS by se mél stat digitalnim jazykem staveb, protoze
bude umoznovat vzajemné predavani informaci mezi staveb-
nimi obory a jejich softwarovymi nastroji. Tvorba DSS je zalo-
Zena na datovych Sablonach a jejich vlastnostech a obsahuiji
praveé pozadavky na alfanumerické a grafické informace.

Pro prenos informaci se vyuziva otevieny format IFC pod-

le GSN EN ISO 16739: Datovy format Industry Foundation
Classes (IFC) pro sdileni dat ve stavebnictvi a ve facility
managementu.

Je tedy zifejmé, ze DSS je centralnim jazykem pro vS§echny
ucastniky stavebniho procesu. Vzhledem k tomu, Ze ¢eské

K~ "
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prostredi je ovlivnéno vlastni legislativou a zvyklostmi, které
DSS vyznamné ovliviiuje, nelze jednoduse prevzit datovy stan-
dard ze zahranici. Z tohoto diivodu se do tvorby DSS zapojili

a dale zapojuji odbornici v danych oborech od navrhovani,
projektovani, zhotovovani az po facility management.

Diky témto expertlim vznikla v roce 2021 zakladni ¢ast DSS,
tzv. DSS DSP, DSS DUR minimum, ale v roce 2022 nasledova-
ly Sirsi Gasti DSS DPS z pohledu profesi pro riizné ucely uziti.
Nicméné prace pokradujiintenzivné dal a jiz v této dobé jsou
pfipraveny &i intenzivné pfipravovany sady datovych Sablon
pro oblast technické infrastruktury, jako je obor plynarenstvi,
vodohospodarstvi a energetiky, dale oblast PBR a v neposled-
ni fadé facility managementu.

Diky slozitosti stavebniho prostredi je zfejmé, Ze nez se DSS
vyda jako ,standard CR*, je nutné jej ovéfit na pilotnich pro-
jektech tak, abychom si byli jisti, ze si stavebni obory navza-
jem rozumi a jsou schopny pozadavky na informace dodat,
nebo naopak vyuzit pro dalsi innosti spojené s Zivotnim
cyklem stavby.
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Building Information

Modeling

Jednou z takovych zasadnich Sinnosti je podle mého nazoru
predani a prevzeti stavby do uzivani. V tomto pfipadé hraje
nezastupitelnou roli facility manazer, ktery by mél, resp. musi
specifikovat pozadavky na informace, které potrebuje pro
vlastni spravu a provoz objekt(. V souc¢asné dobé je vsak ve
verejném sektoru role facility managementu (FM) v procesu
vystavby ¢i rekonstrukei zcela opomijena. A pfitom je vyu-
ziti FM v soukromém sektoru zcela bézné, protoze se jako
disciplina zabyva fizenim podptrnych éinnosti spojenych

s vyuzivanim nemovitosti. Diky FM dochazi k integraci dinnosti
v ramci organizace k zajiSténi a rozvoji sjednanych sluzeb,
které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni zakladni Sinnosti.
Kvalitni facility manazer tedy vi, jak nemovitost efektivné
spravovat, provozovat a udrzovat, a proto by mél stat s celym
BIM tymem na zacdatku celého procesu, tedy jiz ve fazi navrhu
a projektovani. Tim Ize maximalné vyuzit metody BIM uz ve
fazi navrhu, projektovani a dale vystavby, predani stavby do
uzivani a v neposledni radeé vlastni spravy.

V soudasné dobé vznikaji pozadavky na informace pro oblast
FM, které budou zverejnény na webu agentury CAS. Je tedy

prostor k ovéfeni domnénky, ze facility management hraje
nezastupitelnou roli ve vSech fazich zivotniho cyklu budov.
A ja si pfeji, aby se tak stalo.

KATERINA SCHON je projektova manazerka
Datového standardu staveb v Ceské agenture
pro standardizaci.



Archibus

By iOFFICE + SpacelQ

Pozdvihnéte sva pracovisteé

Intuitivni ndstroje, plsobivy reporting

Jednicka na trhu mezi feSenimi pro komplexni podporu

facility managementu

Archibus urcuje trendy formujici odvétvi. Sjednotte organizaci s prednimi standardy v oblasti
bezpecénosti, technologii a dodrzovani pfedpisd. Vybérem naseho feseni mdzete automatizovat
vesSkeré zakladni procesy, které tvori vase pracovni prostredi, a centralizovat tak strategicky prehled,
zefektivnit procesy a propojit vase pracovni prostredi s vasimi zaméstnanci.

Pracovni prostiedi
Rezervace mistnosti a pracovnich mist, centralizace pozadav-
k& na stéhovani a udrzbu v jednom strategickém pohledu.

Reporting
Analyzujte ndklady, vyuziti a dalsi statistiky pomoci aplikace
Reports Central.

Aktiva
Vytvorte centradlni soupis nemovitosti, budov, vybaveni
a nabytku.

Rozsifeni Smart Client pro AutoCAD a Revit
Integrujte vykresovou dokumentaci a propojte data
z BIM modulu s CAFM databazi.

Zvyste vykon
pomoci prehledu zalozeného na datech

Aplikace Archibus sdileji jedinou datovou platformu,
navrzenou pro snadnou integraci s externimi systémy.
Diky tomu muzete integrovat metriky napfi¢ véemi
¢innostmi, které na vasem pracovisti zajistuji efektivni
praci a komplexni obraz o vykonnosti portfolia.

Mlzete také vytvaret presvéddivé vizudlni datové
modely pomoci 2D pUdoryst AutoCADu, 3D modeld
Revitu a satelitni mapy GIS pracovist a areald.

Chcete se dozvédét vice?
Kontaktujte svého zastupce!
www.ikadata.com




TRICET LET BOJE O ZAKON

Ceska republika pritom patii v ramci Evropské unie mezi pou-
hé tfi staty bez specialni pravni upravy. Prvni vyzvu k zakonu
pritom vyslovilo jiz Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské
republiky v roce 1992 a od té doby bylo do roku 2010 ucinéno
dalsich pét marnych pokusu. Posledni legislativni snahy se
promitly do prohlageni véech jednotlivych viad Ceské republi-
ky, ato od 4. 8. 2010 do soucasnosti, respektive do 6.1. 2022,
kdy bylo vydano programoveé prohlaseni, které ve vztahu

k bezpecénostnim poskytovatelim tentokrat zni:

+3 pomoci nového moderniho zakona do konce roku 2023
legislativné presné vymezime fungovani soukromych bezpec-
nostnich agentur, obdobné jako ve vétsiné statt EU.”
Realita je tedy krasnou ukazkou nizké priority FeSeni napric
raznymi vliadnimi garniturami a dalo by se fici i neschopnosti.
Za poslednich deset let je tedy i z proklamaci zfejmé, ze si
nasSe vlady problém uvédomuiji, ale obvykle se omezi na zmin-
ku v programovém prohlaseni a obecné zadani urednikiim

k pripravé zakona (s novou vladou vzdy jeji navrh samoziejmé

BEZPECNOST
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Text: Michal Bav§enkov
Foto: Unsplash a archiv

ZAKON O BEZPECNOSTNIi CINNOSTI NEBO
CHCEME-LI ZAKON O BEZPECNOSTNICH
SLUZBACH DLE PUVODNIHO NAVRHU
BUDI NEUSTALE KONTROVERZE.

DOPADA VE SVEM NAVRHU NEJEN NA
BEZPECNOSTNI SLUZBY, ALE Z VELKE
CASTI | NA ORGANIZACE, KTERE SI SVOU
BEZPECNOST ZAJISTUJIi SAMY.

pada). Od roku 1992 do roku 2022 jsme a zUstavame zemi,
ktera si je sice védoma, ze soukromé bezpecénostni sluzby
si zaslouzi kvalitni a moderni zakon, ale vrcholova politicka
reprezentace ho neni schopna bud pfipravit, nebo predlozit
neboli zkratka nechat projit celym legislativnim procesem.

SPECIFIKA SBS

Co je na bezpecnostnich sluzbach tak zvlastniho? Jde prede-
v§im o vysoce specificky druh podnikani, kdy bezpecnostni
sluzby jsou za svou relativné kratkou novodobou historii sice
komercénim, nicméné dulezitym prvkem vnitini bezpecnosti sta-
tu. Chrani Zivoty a zdravi zaméstnancu objednatel(, miliardové
majetky, preventivné plsobi proti krizovym staviim, zabezpecuji
penézni obéh atd. Na druhou stranou se vzhledem k vysokému
poctu setkame s Gasto extrémné nizkou kvalitou, spolehlivos-

ti, (ne)bezpecnostii dodrzovanim legislativy. Najdeme tak na
trhu vedle sebe vysoce profesionalni organizace i ty druhé,
pficemz je nutné poznamenat, ze dodrzovanim zakoniku prace
se da Gasto oznacit za obchodni handicap, ktery legislativu



MEZINARODNI SROVNANI

Poéet subjekti podnikajicich v oblasti komeréni bezpeénosti
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dodrzujiciho poskytovatele katapultuje do spodnich pricek
vybérového fizeni, kde cena je Gasto jedinym kritériem. Absolut-
nim fenoménem je pocet zaméstnancd, ktery je mimochodem
dle naseho nazoru v redlu vice nez dvojnasobny vzhledem ke
statistickym dat{im (statistiky mluvi radové o 44 000 zamést-
nanct, z toho 27 000 osob se zménénou pracovni zpusobilosti,
a v redlu patrné gislo prekraduje vyznamné 100 000 zamést-
nanct). Naprostym fenoménem pak je extrémné vysoky pocet
udeélenych koncesi v pfepoétu na milion obyvatel - zatimco

v Némecku vyjde koeficient na 9, v Polsku se $plha na slusnych
139, druhym nejvyssim koeficientem v ramci EU vibec se pysni
Madarsko, s extrémné vysokym Sislem 665. V Ceské republice
je tento koeficient 1341 Ceska republika je tedy alespori v tomto
ohledu i dle statistik Ministerstva vnitra CR jednoznaénym
vitézem, a tedy jednoznaéné evropsky vede v podtu podnikaji-
cich osob. Situace by se dala v komeréni oblasti pfirovnat snad
jediné k podtu realitnich makléri pred ucinnosti prislusného
zakona. Pro nazornost uvadime graf zpracovany Ministerstvem
vnitra CR.

K~ "
W IFMA gt

S nadséazkou by se dalo fici, ze snad pravé proto patfi nas stat
k tém bezpednym, ale tak to samozifejmé neni. Pridinou je spi-
Se dostupnost této zivnosti, nizké pocatecni naklady a velmi
nizka realna kontrola statu.

AKTUALNI VERZE ZAKONA

Dalo by se fici, Ze po deseti letech intenzivni prace bude na-
vrh zakona blizky dokonalosti, ale opak je bohuzel pravdou.
Finalni verze zakona utrpéla radou drastickych zasahl - za
zminku stoji zejména rozbiti plvodni koncepce zasahy ze
strany Ministerstva financi a Ministerstva priimyslu a ob-
chodu CR a nékolik dalsi nepovedenych zasah, bohuzel
vedenych éasto i cestou riznych spolki a sdruzeni, které
reprezentuji spiSe snahy o skrytou blokaci zakona. Vysledek
se nepovedlo vyrazné prepracovat ani pracovni komisi pro
pripravu zakona MV CR (autor je dlenem této komise), byt
se aspon z¢asti povedlo opravit fadu ustanoveni a zejména
aktivizovat dalSi podnikatele, verejné instituce a sdruzeni

k zapojeni do procesu pfipravy.
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Profesni verejnost, v ramci aktivit Hospodarské komory CR,

vytyka zakonu zejména:

* Vyraznou nevyvazenost mezi povinnostmi a opravnénimi
(mj. vyboceni z mezi LZPS)

* Zvyseni nakladd a vysoka administrativni zatéz

* Hrozba pfesunu vykonu ¢asti bezpednostnich ginnosti mimo
rezim upraveny zakonem

* Nereseni v konecném dusledk hlavnich problému trhu

(spolehlivost, stabilita, jakost...)

* Mozny negativni dopad na oblast zaméstnavani osob se
zménénou pracovni zpUsobilosti ¢i osob ohrozenych socialni
exkluzi

* Bez samospravy a seberegulace

* Nizky vykon kontrolnich mechanismu

* Nizka vyuzitelnost pfi krizovych a obecnéji rizikovych sta-
vech

* Nejasné pojmoslovi &i korupéni potencial je pak uz jen drob-
nou vytkou

V ramci eKLEPU se tedy asi ne pfilis§ prekvapivé seslo ne-
byvalé mnozstvi pripominek (v srpnu tohoto roku to bylo

301 pripominek, za Hospodaiskou komoru CR pak 28 za-
sadnich a 39 doporucujicich). Nutno Fici, Zze v ramci procesu
vyporadani se povedlo (za pfispéni autora) prosadit u vétsiny
zasadnich pripominek akceptaci ze strany predkladatele, tedy
Ministerstva vnitra CR. Hospodai'ska komora tak opét potvr-
dila sv(jj vyznam jako ze zakona neopomenutelného pripomin-
kového mista k legislativé. Véfime, ze vétsinové akceptované
pripominky, korespondujici s vySe uvedenymi vytkami, mohou

BEZPECNOST

byt zakladem koncepéni a zejména funkéni zmény navrhu
zakona.

Jsme si védomi slozité politické situace, ale véfime, Ze jediné
dobry a moderni zakon je spravnym vychodiskem z aktualnich
problém(. Odborna verejnost odmita zakon, ktery bude nutné
opakované revidovat uz na samotném podatku a ktery nebu-
de mit realny pozitivni dopad do praxe, ¢i bude nevyvazeny,
az Sikanozni.

Jak to byva, nadéje umira posledni, a i po tfech dekadach po-
kusUl vérime v kvalitni a moderni zakon, ktery bude prospésny
jak pro stat, tak pro odbératele, poskytovatele, zaméstnance

i vefejnost.

[p—

PhDr. Mgr. MICHAL BAVSENKOV, MBA, je piedseda
dozordi rady IFMA, viceprezident CKBS, bezpednostni
sekce Hospodaiské komory CR.
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Albert CR, ATALIAN, AWIGO, B+N Czech Repub-
lic Facility Services, CENTRA, Centrum Cerny
Most, Continental Automotive, COOP SR, Ceska
spofitelna, Cesk4 televize, CEZ, ENGIE Facility,
FID Group, HB Reavis, HOCHTIEF CZ, Hyundai,
Komeréni banka, M2C, Metrostav Facility,

Je moderni CAFM aplikaci se zaméfenim
na interni procesy klienta (evidence,
schvéleni, realizace, fizeni a reporting).

Splfiuje nejndroénéjsi pozadavky uzivateld ) MONETA M?"e)’ Bank, MW-DIAS, Nemocnice
stejné dobfe jako technické a bezpe&nostni Ceské Budgjoice, O2 Slovakia, Palladium, Pegny
standardy bézné pro enterprise aplikace. Market, Penta, P3 Logistic Parks, RPM Service, RLP

CR, Skanska Facility, Sodexo, SSI, STRABAG PFS,
T-Mobile, TUV NORD Czech, UniCredit Bank,

VGP, Vitesco Technologies, Vodafone a mnoho

dalsich.
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Spoleénost Alstanet, s. . o. psobi na &eském trhu

OBLASTI

Pasport nemovitosti a areali Evidence majetku a fizeni inventur od roku 1999 a primarné se zaméfuje na vyvoj
CAD a BIM kompatibilni Rizeni vyuZiti prostoru vlastniho softwarového produktu AFM pro podpo-
Rizeni najemnich a dalsich (spaceplanning), stéhovani ru procest facility a property managementu. Je
smluvnich vztaht Rizeni vozového parku drzitelem certifikatd 1ISO 9001 a ISO 27001 a
Technologicky pasport Energeticky management provérky na stuped “ddvérné”.

Rizeni operativni a planované adrzby A dalsi facility a property oblasti

Alstanet, s.r. 0. | info@alstanet.cz | www.afm.cz
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CLEANING FACILITY

RYCHLE, PRECIZNI, KOMPLETNiI
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MODERNI INOVATIVNI

TECHNOLOGIE

Text: Irena Bartonnova Palkova
Foto: Karcher, Atalian
a Essity Czech Repubilic s.r.o.

V UKLIDU 21. STOLETI

ASI VSICHNI JSME S| PREDSTAVOVALI, ZE UKLID

21. STOLETI BUDE UZ DALEKO ViCE ROBOTIZOVAN

A AUTOMATIZOVAN. BOHUZEL NAS ZASAHLY DVE
ZAKLADNIi POHROMY PRO UKLID. TOU PRVNI JE
ABSOLUTNI NEDOSTATEK JAKKOLIV KVALIFIKOVANE
PRACOVNI SiLY A S TiM SPOJENY POHLED VEREJNOSTI
A PREDEVSIM STATU, ZE TO PRECI MUZE DELAT KAZDY
A NENi K TOMU TREBA JAKYCHKOLIV ODBORNYCH
ZNALOSTI ANI INTELIGENCE.

Jenze opak je pravdou. Uz uklid 20. stoleti byl postaven na
urc¢itych znalostech, a jak se odborné fika, kompetencich
kazdého jednotlivého uklidového pracovnika a pracovnice.
Jedina vlastovka je systém profesnich kvalifikaci v Narod-
ni soustavé kvalifikaci. Uklid 21. stoleti je o kvalifikované
pracovni sile, ktera ma napfiklad kromé stavajicich znalosti
a kompetenci i schopnosti zakladné programovat, obsluho-
vat drony, zakladni poditadové programy v tabletech a stro-
jich, servisovat a obsluhovat autonomni stroje, resit krizové
situace spojené nejen s lidskym selhanim, ale i se selhanim
at uz komunikadnich, nebo IT technologii. A to je ta druha
pohroma, ktera ale tak trochu souvisi s tou prvni. Chtéla
jsem po jedné renomované vysoké skole, at nam vynaleznou
robota - uklize¢ku, napfiklad na uklid kancelari. Kdyz pan
dékan zjistil, co vSechno nasi lidé v tak bézné praci musi
umeét, ze nedélaji kazdy den uplné stejné ukony a mnohdy
musi operativné fesit zménu jak v uklizeném prostoru, tak

i nutnost jiného pouziti chemickych pripravkd, pomicek, jiné
technologie atd., tak mi fekl, ze to chci pfili§ vysokou umélou
inteligenci, Zze toho v§eho v kombinaci a jesté FeSeni né&eho,
s 6im se predtim nesetkal, je schopny jen ¢lovék. Na jednu

TECHNOLOGIE

stranu jsem rada, Ze roboti se stale nasim uklidovym pra-
covnikiim a pracovnicim nemUZou rovnat, ale ten zasadni
problém s lidmi a jejich odbornosti nam to tedy v blizké bu-
doucnosti nevyresi. V uklidu je totiz nejdrazsi ¢as, tedy prace
¢lovéka. Pfesto a mozna pravé proto moderni inovativni
technologie do uklidu vyrazné pronikaji.

Uplnym zakladem jsou moderni, inovativni pom(icky, které
Setfi Cas a jsou efektivnéjsi. Zacneme treba tim, Ze dnes uz asi
kazda uklidova firma pouziva na uklid rizné mikrovlaknové
utérky, které nejen, zZe uklizi Iépe nez ty tkané nebo celuldézové,
ale jesté Setfii zivotni prostredi. Vérim, ze také brzy ve vSech
prostorach, kde neni necistota typu olejl apod., nahradi bavl-
néné mopy mikrovlaknovymi. Od mopt je uz kracek k novym
mopovacim konstrukcim s integrovanou nadrzi misto dvouvo-
zikl se Zdimaci. Tam, kde se uz pouzivaji, tak vyrazné Setfi Cas
potfebny k mopovani a kvalitativni posun je vidét uz b&éhem
par dni. V oblasti pom(cek prichazi vibec mnoho novych
inovaci at uz k vétsimu komfortu uklidovych pracovnikd, nebo
i ke zlepseni kvality a vzhledu povrchd.

Také se dnes pfi profesionalnim uklidu, mimo prdmyslového,
uz tézko setkame s kbelicky plnymi Spinavé vody s chemikalii,



v kterych uklize¢i a uklizeSky machaji znedisténé utérky. Zadi-
nali jsme systémy s mechanickymi rozprasovadi, a uz jsme se
posunuli do elektronického sprejovani, napénovani a v pripadé
dezinfekci i fogovani. To vSe zajiStuje nejen vyssi kvalitu, ale

i efektivitu a viditelné zlepseni vzhledu uklizenych povrchd.
Kdyz uz jsme u téch vozik(, tak vzhledem k tomu, Ze nemame
ten kvalifikovany personal a na novych zakazkach neni ani
moc ¢asu na zaucovani, pfichazi dalsi inovace v podobé tab-
lett na uklidovych vozicich spolu se senzory. Nejenze pracov-
nikovi ukazuji, co ma délat, ale i jakym zptsobem a kde v dané
mistnosti. V modulech jsou i systémy na oznaceni, ze byla
prace vykonana, coz je pfinosem pro kontrolu, resp. i fakturaci
zakazky.

Dalsi zmény pfichazeji pravé v udrzbé podlah. Védéli jste, ze
to, jaky dojem na klienta déla uklid, je nejvic zavislé pravé na
podlahach? Je to proto, ze podlahy v kazdé mistnosti tvori
nejvétsi plochu. Koneckoncl podle metri Ctverecnich se fidi
cely nas obor. A jak tedy efektivné a rychle podlahy vyresit?
Samozrejmé zase zalezi na tom, kde. Ale jednim z moder-
nich technologickych postupl je ¢isténi tvrdych podlah tzv.
strojnim mopovanim, a to doslova kdekoliv. At jsou to chodby,

W IFMA grspherote

toalety, sprchy, kancelare nebo vytahy a mnoho dalSich jako
kuchyné atd. Mezi prikopniky tohoto pojmu je stroj pod na-
zvem i-mop. Tento typ strojni techniky resi problémy systém
¢isténi podlah kombinaci flexibility mopu s vykonem a rych-
losti priimyslovych podlahovych mycich strojli. A co je dalsim
posunem, Zze uz se pouziva stale vic k béznému dennimu ukli-
du, a proto jsou na trhu uz uklidové voziky pfimo s plochou na
ulozeni téchto stroje¢kl misto ploch na védra se zdimacem.
Prinosem je zase rychlost, efektivita a vzhled podlah, ktery se
neda s béznym mopovanim srovnat.

Dalsi inovace prichazi v podobé autonomnich vysavaci a ba-
teriovych rucénich vysavacu na koberce. Nejsou to ty, co znate
z nabidky pro domacnost. Jsou to vysavace nejen s urcitym
sacim vykonem a schopnosti vysat az 600 m2, ale jsou schop-
né predavat data o své uklidové ¢innosti. No a v kombinaci

s tim zadina éra rucnich bateriovych vysavadu, které jsou zase
predevsim uréeny na vysavani kobercovych ploch pod stoly
a na schodistich.

A nesmim zapomenout na autonomni podlahové stroje. Uz
pred lety jsme s nadéji objevovali stroje, které si dokazaly
samy, nebo podle pasek, kterymi jste jim vyty¢ili prostor, tzv.
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nagist uklidovou plochu a bez toho, aby za nimi chodil dlovék,
jina volnych plochach umyt. Od té doby se potkdvame se
zdokonalenymi verzemi, které se umi samy napustit i vypustit,
nabit se, vytvorit kontrolni protokol atd. Par jich uz tady mame.
Zatim nejlepsi zkusenosti jsou z rliznych velkych skladovych
areall, kde je Casovy prostor bez pohybu zaméstnancd,

a v podobnych prostorach, kde se v dobé jejich ¢innosti ne-
pohybuiji lidé. Jedna se o prostory, které nejsou pfilis, anebo
lokalné silné, znecistény. Ale stale je k takovému stroji potfeba
uklidového pracovnika, ktery jednak déla ruéni dogisténi, resi
béZnou udrzbu, Gisténi strojli atd., ale i kontroluje jejich praci,
kterou v mnohych pfipadech musi stejné rué¢né dodélat. Navic
jsou tu limity a bezpeénostni omezeni provozu. Tyto stroje
nemUzete nasadit na provozy, kde se pfi jejich praci pohybuiji
lidé, jako jsou nastupisté, obchodni centra za provozu. Pro-
toze se pri prekazce, coz pro ngj cestujici a navstévnici jsou,
stroj z bezpecnostniho diivodu zastavi, jakmile senzor ukaze
prekazku v trase (napr. jdouciho ¢lovéka), a tudiz nedojde ke
spravnému Cisticimu efektu ani detnosti.

DalSim praktickym poznatkem je to, ze tito roboti nejsou
vhodni ani do vSech vyrobnich prostor. Z praxe vime, ze
napfriklad v potravinarské vyrobé si neporadi s ukapy naplni
na zemi nebo s vysokym znecisténim mastnotou. A stejné
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pak musi pfijit na fadu stary dobry automat vedeny uklido-
vym pracovnikem a prostor klasicky vygistit. Navic z pohle-
du ekonomiky v porovni autonomni podlahovy stroj versus
automat vedeny obsluhou to stale Iépe vychazi ve prospéch
stroje s obsluhou. Presto véfim, ze autonomni podlahové
stroje jsou budoucnosti.

A dal$i moderni inovativni technologie jsou uz na svété, jen

k nam jesté nedorazily, at uz pro svou cenu, nebo pro slozitost
ovladani a nedostatek kvalifikovanych pracovniku. Prikladem
jsou drony na myti venkovnich sklenénych ploch a pfedevsim
fasad.

A jelikoz do uklidu patfii udrzba venkovnich ploch, tak nesmim
zapomenout na zametade, odklize¢e snéhu a dalsi komunalni
techniku, ktera v ramci pohon(i pomalu, ale jisté prechazi na
elektriku. A vérim, zZe spolu s vyvojem vodikovych pohon( se
brzy setkdme i s témito variantami.

Téch modernich inovativnich technologii v uklidu pfiby-

va kazdy rok vic a vic. A jelikoz pfi uklidu jsou stale vice
kladeny naroky na ekologii, snizovani fyzické naroénosti

a zaroven vyssi efektivitu a kvalitu, dliraz na spole¢enskou
odpovédnost, tak moderni technologie nejen, ze maji dvere
otevrené, ale urgité budou pribyvat. Robotizace a automa-
tizace zasahuje do uklidu &im dal vic a véfim, zZe jesté vic



bude. Ale nedostatek pracovni sily nam to zatim nevyresi.
Pravdou ovSem je, zZe aby bylo mozné vyuzivat nové tech-
nologie naplno, je k tomu nutna i spoluprace klienta a jeho
podpora v ramci zadavani zakazky, ale i zafizeni a celkové-
ho pojeti uklidu. Nemélo by jit o pfedepsané éetnosti, které
jsou mnohdy velmi zastaralé, a predepsany podet hodin
anebo pracovnikl. A rozhodné se nedockame pouzivani
novych technologii tam, kde je jedinym kritériem vybéru
aby stat a vefejnost uznaly, Ze uklid je kvalifikovana, fyzic-
ky naro¢na, prevazné ruéni a odpovédna prace, kterou je
nutné zaplatit. Pfichazi krize a obavy naseho oboru, tedy
uklidu, jsou na misté. Protoze kde se zadina nejdriv Setfit?
No preci na uklidu. A tak, kdyz se bude uklizet zase jen
parkrat v tydnu, nebudou zadné generalni uklidy a ome-

zi se mnoho periodickych ¢innosti, tak masivni nastup
modernich technologii nebude zdaleka tak rychly, jak by
technologie pofizovat nebudou, jelikoz na né nezbude. Mélo
by jit o vysledek uklidovych Sinnosti a dlouhodobou kvalitu,
nemélo by byt podstatou odstranéni viditelnych nedistot,
ale dlouhodoba udrzba majetku klienta. A to zalezi na obou
stranach a jejich pohledu na dodavanou sluzbu. Pak maze
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ekonomika novych modernich technologii zvitézit, uklid byt
vice kvalifikovanou ginnosti a podil lidské prace se snizit.

Mgr. IRENA BARTONOVA PALKOVA je podnikatelka,
v letech 2014 az 2020 viceprezidentka Hospodarské
komory CR, od roku 2020 zastupitelka Stfedoseského
kraje. Je predsedkyni predstavenstva Ceska asociace
uklidu a ¢isténi.
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CSOB TO MYSLI

S EKOLOGII VAZNE

UZ VICE NEZ

Text: Zora KFickova
Foto: Marie Sandova, Petr Solar
a BoysPlayNice

DVACET LET

KDYZ SE ¢SOB ZACATKEM NOVEHO TISICILETi
ROZHODLA PRESTEHOVAT VEDENI FIRMY

A VSECHNY ZAMESTNANCE USTREDI

Z HISTORICKYCH BUDOV V CENTRU PRAHY

A POSTAVIT S| NOVOU BUDOVU V RADLICICH,
DALA JASNE NAJEVO, JAKE HODNOTY JSOU
PRO NI KLICOVE. DLOUHODOBE UDRZITELNY
ROZVOJ KE KLiCOVYM HODNOTAM CSOB PATRIL
JIZ TEHDY. A PATRI | DNES.

Na podatku kazdé velké zmény stoji vizionar, ktery ma sen, ma
predstavivost a prfesvéddeni, Ze jeho cesta je spravna, ma také
odvahu riskovat a jit po novych a nevyslapanych cestach. Musi
mit také schopnost sv(j sen realizovat, tedy najit si tym, ktery
bude schopen vse dotahnout do Stastného konce. Takové
bylo predstavenstvo CSOB v roce 2000, kdyz se rozhodlo

s firmou poradné zatfast. Ne vsichni tehdy dokazali vidét bu-
doucnost v oblasti Zivotniho a pracovniho prostredi, ne vSichni
méli odvahu risknout, Ze to tfeba bude jinak, a ne vSichni se
chtéli podivat dal nez na délku svého mandatu. Predstaven-
stvo CSOB to tehdy zvladlo, a diky tomu CSOB ziskala znadny
naskok v oblasti ekologickych feSeni ale i FeSeni, pracovniho
prostredi.

Vse zacalo u definovani hodnot firmy. Nasledovalo hledani
odpovédi na otazku, co chceme, aby o nas nase nové sidlo vy-
povidalo, resp. jak bude komunikovat nase hodnoty verejnosti,
ale i souc¢asnym i budoucim zaméstnanctim.

PRIPADOVA STUDIE

A pak nastalo hledani odpovédi na otazku, jak asi bude vy-
padat optimalni pracovni prostredi v delSim ¢asovém hori-
zontu. Rozhodnuti postavit si pro sebe vlastni dim znamena
pracovat ve vsech aspektech s delsim ¢asovym horizontem,
nez pracuji bézné developefi. Proto se také projekty ustredi
GSOB vzdy tolik lisi od ostatnich developerskych projekt.

Je velky rozdil, pokud si stavite optimalni dim, ktery budete
provozovat dalSich 10-20 i vice let, anebo diim, ktery potrebu-
jete co nejdrive pronajmout a rychle a co nejvyhodnéji prodat.
Tedy ve svych domech investujeme vice na zadatku a béhem
provozu se nam investice vraci.

Predstavenstvo muselo na zagatku specifikovat odpovédi

na vyse uvedené otazky v kontextu budovy a pracovniho
prostredi. Zahy vzniknul profesionalni tym, ktery vedl pro-
gramovy reditel ing. arch. lvo Koukol, ktery vyuzil expertizy
utvara banky v oblasti facility managementu, investic, IT, HR,
financi, procurementu a pravniho Utvaru, ale také celou radu
$pickovych externich expertl - specialistli pro jednotlivé



oblasti vystavby. Tento tym byl pak schopen definovat nase
pozadavky na architekty a projektanty tak, aby navrh archi-
tekta obsahoval nejen nejnovéjsi svétové trendy a technologie,
které by spliiovaly nase ekonomicka a ekologicka kritéria, ale
také aby byl v souladu s nasimi hodnotami a pozadavky na
pracovni prostiedi. Obdobnym zplisobem jako v roce 2007
pri vystavbé prvni budovy ustfedi NHQ pak banka postupo-
vala i pfi vystavbé dalSich budov ustredi - SHQ v roce 2019
aHHQ v roce 2021. Uz jsme védéli, jak dosahnout zamysle-
ného vysledku za optimalnich podminek. Také pfi planovani
novych budov jsme zohlednili podstatné zmeény a novinky na
trhu v oblasti novych technologii a ekologie, ale i podstatnych
zmén pracovniho prostredi.

Dnes se vétsina rozhodnuti z roku 2000 jevi jako néco logic-
kého, jasného a samoziejmého, ale to vidi vSichni az dnes,
kdy vychazime ze skutecnosti, jaka je vSude kolem nas. Také
vSechny aspekty ekologie se dnes dostavaji do popredi nasi
pozornosti, a to nejen protoze v téchto mésicich prepisujeme
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v8echny business cases s ekonomickou navratnostiinvestic,
nosti této planety.

Nechci se tvafit, ze uz v roce 2000 bylo vSe jasné, ale nékteré
trendy uz zde byly. Tehdy byl uginén zasadni krok a CSOB

si zvolila smér, kudy chce jit. J4 jsem nastoupila do banky

v roce 2004, kdy se budova NHQ uz zacginala stavét, ale méla
jsem mimoradnou moznost spoleéné s kolegy uplatnit svoje
zkuSenosti a predstavy, jak ma byt budova provozovana a jak
mohou vypadat sluzby facilities managementu v moderni
firmé. Vychazela jsem ze svych IT zkusenosti a také ze svych
zkuSenosti v americké obchodni IT firmé, ktera centralizované
vyuzivala to nejlepsi ze svych obchodnich zastoupeni po ce-
I[ém svété. Rada bych zminila za vSechny ostatni kolegy z na-
Seho expertniho tymu alespon Janu Pola¢kovou, ktera méla
obdobné zkusenosti z trhu a IT, a nase predstavy se bezvadné
doplnily. Spole¢né se nam véem podarilo facility management
v CSOB zcela proménit.
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Pohled z budovy NHQ na budovu
SHQ v Radlicich

Prizkum trhu, spojeny se zamérem postavit novou budovu
nam ukazal celou Fadu moznosti jak vyuzit nové technologie
ve v§ech oblastech facility managementu, a tak jsme tuto
pfilezitost maximalné vyuzili. Tehdy nastala historicka promé-
na vsSech sluzeb FM banky, ktera se dotkla fungovani vSéech
zameéstnancu.

Pred stéhovanim, tj. pfed rokem 2007 zmizely papirové
stravenky, papirové rezervace mistnosti a ob&erstveni v nich,
papirové knihy doslé/odeslané posty, také papirové knihy jizd,
pUjceni aut, parkovani, zmizely individualni tiskarny, kopirky,
skeny, faxy, spisovny v budovach banky, zmizelo desetitisice
papirovych faktur za kancelarské potreby. Firma a vsichni
zameéstnanci presli na elektronickou komunikaci, FM postupné
dokongil outsourcing vSech svych sluzeb a diky tomu se po-
stupné zménil profil zaméstnanc. Vsichni pracovnici FM od
té doby umi fidit, profesionalné vybirat a kontrolovat $pickové
dodavatele pro své sluzby a soudasné bézné pracovat s novy-
mi elektronickymi kanaly. FM postavil vétsinu svych kli¢ovych
¢innosti na SW Archibus, kde si zaméstnanci objednavaji
stéhovani, parkovani, rezervuji zasedacky, auta, ob&erstveni,
opravy, uklid, mimoradnou ostrahu a mnoho dalSich sluzeb.
FM pak pouziva Archibus ke klicovym FM sluzbam a komu-
nikaci se zaméstnanci i dodavateli i jako podklad pro finance.

PRIPADOVA STUDIE

Dnes komunikuje také s daty z modelu BIM (Building Informa-
tion Modeling). SAP je klicovy SW pro oblast nakupu, evidence
majetku a rozsahlou agendu najemnich smluv. Helpdesk FM je
propojen s Helpdeskem IT pro komfort zaméstnancu. Jedna
ID karta slouzi k identifikaci zaméstnance u vstupu, v auté i na
tiskarné, mame elektronické stravenky a benefit karty, vyuzi-
telné i mimo bankovni budovy. Automatické vyuétovani vSech
sluzeb je samozrejmosti. Od roku 2019 vétsina zaméstnancu
pak vyuziva ke vstupu identifikaci pomoci krevniho recisté,
vjezd do budov je na zakladé étecky SPZ. Od roku 2019 mame
outsourcovany i inventury majetku.

Spravnost zvoleného sméru se pak potvrdila, kdyZ jsme zadali
planovat vystavbu druhé budovy ustfedi: SHQ v Radlicich

a vyrazili do svéta. Budova SHQ byla dokonéena v roce 2019.
A obdobi covidu v letech 2020-22 uz bylo jen katalyzatorem,
ktery vSe urychlil a zviditelnil novy trend v pracovnim prostredi
pro cely trh.

VSechny nase budovy maji néco spoleéného a v nééem se lisi:
« obsahuiji Spickové ekologické technologie, splfiuji nejprisnéjsi
kritéria, ktera jsou konkretizovana v metodice ekologickych
certifikatt LEED (Gold pro NHQ, Platinum pro SHQ a HHQ).
Nasge prvni budova NHQ byla v CR prvni, ktera toto ocenéni
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ziskala, a stanovila tak standard pro trh kancelarskych rada zminila, Ze uz u nasi prvni budovy NHQ v roce 2007
budov. Nase budova SHQ pak byla prvni tak velika budova, (navrh architekta J. Pleskota) se nam podarilo ziskat natolik
ktera pracuje s ukladanim chladu a tepla v zemnich vrtech, kvalitni a flexibilni prostor, Ze jsme bez jediné stavebni Upravy
stejné je koncipovana i HHQ. SHQ je pak teplovodem propo- byli schopni zajistit:

jena s NHQ, ktera mize profitovat z blizkosti a prebytk( tepla a) narlst zaméstnancu v budové NHQ z 2400 na 3100 lidi
SHQ. b) kazdoro¢ni stéhovani 1000-1300 lidi na zakladé prabéz-

« vytvari pracovni prostredi v souladu s prioritami zaméstnan- nych organiza¢nich zmén. Budovy jsou rovnéz navrzeny tak,
cl (svétlo, hluk, komunikace, zeleri, moznost pfirozeného aby umoznily jednoduché oddéleni éasti prostor, pokud by
vétrani). Nase budovy pruzné reaguji na zasadni zménu jich skupina CSOB v budoucnu potiebovala méné. Pi sou-
obsahu nasi prace, tedy to, Ze dnes chodime do prace ne ¢asném flexibilnim a sdileném usporadani se nam podarilo
hlavné pro nerusenou, samostatnou praci, kterou také mize- prakticky odstranit neustalé stéhovani — nyni se pfi organi-
me vykonavat doma, ale pro komunikaci, spolupraci s ostat- zaéni zméné presouvaji uz pouze lidé, nikoliv nabytek.
nimi. VSechny nase budovy ustredi jsou usporadany tak, ze « BIM (Building Information Modeling) toto slovo znamenalo
v8echny typy pracovist jsou sdileny. Kromé sdilenych mist revoluci ve vybérovém fizeni na dodavatele budovy SHQ. Po-
pro samostatnou praci (klasicky pracovni stlil) pak obsahuji zadovali jsme souc¢asné se skute¢nou budovou dodat budo-
nékolikanasobek mist pro spolupraci, komunikaci ¢i vytvare- vu druhou, tedy vlastné datovy model budovy. Uz jsme méli
ni kratkodobych projektovych tymu (zasedacky, projektové zkusenost z NHQ, jak je vyhodné pro spravu velké a chytré
mistnosti, jednaci zakouti, kavarny, stfesni sezeni, sportovni budovy mit potfebna data k dispozici v el. podobé. Podarilo
mistnosti, kuchynky, mosty). To v§e by nebylo mozné bez se a nasi experti, inzenyfi budovu SHQ i HHQ prevzali od
odpovidajiciho IT vybaveni vSech zaméstnanct (notebooky, stavby a nyni provozuji bez papiru s iPady, mobilem a note-
mobilni telefony) a minimalizace prace s papirovymi doku- bookem. Také zde vidim pozitivni viv CSOB na trh, kde uz se
menty (digitalizace). Sdileni se nam natolik osvéddilo, ze né- BIM postupné stava standardem.

kterého jeho prvky prenasime i do pobockové sité. Zde bych
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« sprava budov vyuziva mnoha chytrych technologii, které jsou
fizeny automaticky, napf. vétrani, stinéni, topeni, chlazeni,
osvétleni jsou propojeny a reaguji pruzné a samostatné na
konkrétni zménu podasi, svétla, vétru, teploty, obsazenosti.
Tim dosahujeme znadnych uspor energii, ale i personalu pro
obsluhu téchto zafizeni.

« Zelen, zelen, zelen. Na stfechach, ale i ve vnitfnim prostredi.
Veérime v jeji nad¢asovost a pozitivni vliv na nase zdravi. Po
vétsinu roku stfechy pouzivame stejné jako jina pracovis-
té. Vinteriéru bohata zelen je uréujici designovy prvek, nic
jiného neni tfeba. Zelen na stfechach pak pomaha udrzet
prijatelnou teplotu ve méstech. Zalévame samoziejmé des-
tovkou.

« Kvalitni vybaveni interiéru. Myslim tim kvalitni provedeni
nabytku, ekologické materialy, ergonomické sezeni, nad-
Casovy design bez madnich vystrelkd. Ani nevim, jak Gasto
jsem obhajovala, ze vyssi pofizovaci cena kvalitniho vybaveni
interiéru znamena jednoznadéné Uspornou, ergonomickou
a ekologickou variantu. Moji kolegové mi pak pfipravili Sikov-
nou tabulku, ktera toto jasné dokazala na datech - srovna-
vala naklady na kvalitni vybaveni versus naklady na levné;jsi,
méné kvalitni nabytek a obsluhu, tedy na dasté opravy, ob-
novy, likvidaci, vyménu... Nabytek, ktery jsme pofidili v roce
2007 do budovy NHQ, jesté stale uzivame a prakticky neni

PRIPADOVA STUDIE

Budova SHQ
v Radlicich

tfeba ani opravovat, ani vyménovat. To je podle mého nazoru
také spravny pristup k ekologii.

» Gastro. Kazda budova ma svoiji jidelnu s kuchyni, ob&erstveni
v jednacich mistnostech uréenych pro klienty, kavarnu, VIP
restauraci pro klienty. Také spoleéné kuchyriky, které jsou
zazemim pro jednaci mistnosti pro zameéstnance. Bez plastu.
Caterer pouziva kvalitni, prfevazné ¢eské suroviny, nové
trendy ve stravovani, Sirokou nabidku pro kazdého, moznost
si v jidelné ohrat svoje donesené jidlo, ekologické technologie
a smlouvy, které motivuji caterera k uspore vSech energii.

S moznosti si objednat jidlo i dom(l. | toto je soudast nasi
firemni kultury a pfistupu k ekologii.

= Ve vSech budovach ustfedi mame kolarny a také nabijecky
el. aut, které jsou soucasti nasich autopljcoven, ale slou-

Zi i pro soukroma el. auta. Nas vozovy park ma v souladu

s planem k dispozici kazdy rok vice elektroaut, b&éhem par
let nahradi sou¢asna vozidla autopujcoven tam, kde to dava
smysl. Ekonomicky i ekologicky. To je dano zejména tim,

k ¢emu jsou auta uzivana.

Provozovani nasich modernich, technologicky a ekologicky
zcela mimoradnych budov spole&né s proménou vSech sluzeb
FM pak vedlo zahy k tomu, ze se CSOB stala velmi pfitazlivym
zaméstnavatelem pro moderni facility managery. Diky tomu



dnes uz plati, ze FM tym CSOB je tvoren $piékovymi zamést-
nanci v oboru.

Uz pred stéhovanim do SHQ tedy v roce 2019 vétsina za-
méstnanct skupiny CSOB méla notebooky a mobilni telefony,
a tedy mohla pracovat z domova, vétsina utvar( jiz uméla
pracovat ,bezpapirové” a sdilet sva pracovni mista. Covid tuto
planovanou zménu pracovniho prostfedi jen urychlil. Ovsem
covid nam také ukazal, co nam chybi a co neumime nebo ne-
chceme nahradit isté elektronickou komunikaci. Stale jsme
to my, lidé, nejsme jen dvojrozmérni, vytvarime néco navic pfi
vzajemné fyzické interakci, nahodnych a neformalnich kon-
taktech a rozhovorech. Tedy stale ma velky smysl spolupra-
covat i fyzicky. Hledat ten optimalni pomér mezi praci doma

a v kancelari je velky ukol pro kazdého manazera. Pro firmy
pak bude trochu ofigek dlivérovat svym manazer(iim a lidem

a zamérit se primarné na kontrolu vysledku.

Na zavér se nabizi stejna otazka, jaka stala u nasi zmeény na
zaCatku: Jak bude vypadat pracovni prostredi za 10 &i 20 let?
Na co nového je tfeba se pfipravit, zariskovat a nachystat uz
dnes firmu?

A co bude ten novy trend? Myslim, Ze je patrny uz dnes.

A urcité zmeéni pravidla hry v oblasti pracovniho prostredi

a celého facility managementu. Bude to stale tak, ze bude
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firma i zaméstnanec chtit vlastnit zidli, stdl, budovu, auto,
parking, notebook, telefon? A hlavné, bude chtit zaméstnanec
byt vlastnén firmou? Nebo jsou dalsi generace a firmy pfipra-
veny sdilet pracovni prostredi a své zaméstnance vice nez
dosud a oboji ,.jen uil'vat“ po dobu nezbytné nutnou'? Bude to

k tomu budeme donucenl vnéjsimi okolnostmi? Nebo to bude
uplIné jinak? Nova hra, nova pravidla, nové vize a vyzvy. Preji
hodné stésti tém odvaznym, ktefi se stanou leadery na trhu
pracovniho prostiedi.

ZORA KRIGKOVA puisobila jako vykonna feditelka
Utvaru Facilities management CSOB.
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PRACOVNI SEKCE

IFMA

SEKCE FM POSKYTOVATELU

Hlavni ulohou této pracovni skupiny je neustalé zlepSovani
prostredi pro podnikani vtomto oboru se zamérenim na legis-
lativni prostredi, atraktivitu oboru a zvedani kvality souvise-
jicich sluzeb. Clenem miize byt kazdy Slen IFMA CZ, ktery je
zameéstnan nebo pracuje v oblasti FM poskytovatel(, vyrobct
a dodavatel(l material(, prostredkd, zarizeni a komponent(
pro vykon FM sluzeb a déle v oblasti ICT podpory FM. Pfedse-
dou sekce je Jifi Portes — generalni feditel spoleénosti VINCI
Facilities Ceska republika, s.r. 0.

Cleny sekce jsou: Roman Balogh, Lukas Emingr, Jakub Ester-
ka, Jan Fical, Milan Hampl, Martin Kaleta, Michaela Klesnaro-
va, Jifi Knap, Jana Malikova, Ondrej Mareéek, Tomas Polak,
Jifi Porte$, Radek Skrabal, Daniel Stys, Zdenék Svanda, Jan
Talasek, Jifi Zelinka a dalsi.

SEKCE FM KLIENTU

Spoleénym cilem této pracovni skupiny je sdileni know-how, key
stories, referenci a napadu za ucelem zvysSovani kvality nakupo-
vanych/interné zajistovanych sluzeb, podporujicich produktivitu
a efektivitu organizace, a dale zvySovani povédomi o oboru
napfic trznim i vefejnym segmentem Ceské republiky. Klient FM
je osoba nebo organizace, ktera je vlastnikem nemovitého ma-
jetku, provozovatelem nemovitého majetku nebo vyznamnym
najemcem objektu mimo dodavatele sluzeb facility manage-
mentu. Bézné se udastni v této skupiné i osoby splniujici kritéria
klienta, kteri sou¢asné nejsou ¢leny IFMA CZ. Predsedou sekce
je Zdenék Brezina ze spole¢nosti AmRest, s.r. 0.

Cleny sekce jsou: Zdenék Brezina, Jana Endtova, Pavel Ernst,
Radim Gavenda, Ivana Hostalkova, Vit Kidery, David Kolaf, Jifi
Kraus, Pavel Krgilek, Filip Krotil, Zdenék Kuzel, Tomas Mich-
na, lvan Mikolas, Petr Militky, Rudolf Misek, Ales Pék, Michal
Petrbok, Jana Polagkova, Daniel Pospisil, Tomas Riha, Tomas
Seliger, Tomas Slovacek, Eva Tulisova, Zdenék Virius, Pavel
Volanek, Jifi Zabransky, Ladislav Zelenka a dalsi.

SEKCE FM KONZULTANTU

Hlavni misi této sekce je vzdélavat a popularizovat obor FM,
dodavat trhu elementarni know-how a vytvaret mosty mezi
svétem klient(l a svétem poskytovateli FM sluzeb. Cleny této
pracovni skupiny mohou byt akademicti pracovnici a FM kon-
zultanti, ktefi jsou schopni poradit klientam, jak spravné nastavit

IFMA CZ

procesy v organizaci, jak napsat smlouvu o dodavkach FM luzeb,
jak nastavit KPI's, aby bylo mozno vyhodnocovat kvalitu posky-
tovanych sluzeb a v neposledni fadé i poradit s nastroji, pomoci
kterych je mozno FM procesy efektivné fidit. Pfedsedou sekce
je Ales Pék z Univerzity Pardubice.

éleny sekce jsou: Roman Balogh, Miroslav Bilek, Lenka Cer-
nogkova, Zdenék Cezik, Lukas Emingr, Jan Fical, Petr Glos,
Petra Gutterova, Milan Hampl, Jana Malikova, Robert Nerad,
Ales Pék, Jiri Planicka, Jiti Portes, Tomas Prokes, Martin
Stibor, Ondfej Strup, Daniel Stys, Zdenék Svanda, Jan Talasek,
Radoslav Zozulak a dalsi.

SEKCE IT CAFM

Principem ¢innosti této sekce je najit takové oblasti, které ma-
zeme délat spoledné, i kdyz na trhu si konkurujeme. Mély by

to byt oblasti, jez patrné vsichni délame, ale mohli bychom je
délat efektivnéji, pokud budeme schopni spolupracovat - napr.
tvorba a prace s daty a jejich udrzba, transformace a pouziti

v nabizeném softwaru, datové schéma, garantované datové
plnéni, vzdélavani, starosti s uzivateli, lobbovani za zakon-

nou povinnost, propagace, psani ¢lankl pro¢ CAFM, hledani
motivace, vyznamu dat a informaci, spoluprace s agenturami
typu BIM, CAS, CKAIT aj. Predsedou sekce je Milan Hampl ze
spoledénosti IKA DATA, spol.sr. o.

Cleny sekce jsou: Ondrej Antos, Jakub Bican, Michaela Duch-
kova, Petr Glos, Milan Hampl, Martin Hanzal, Karel Horsky,
Ales Choutka, Petr Klement, Marcela Klementova, Jifi Knap,
Ivan Kohut, Tomas Minka, Jaroslav Nedvéd, Jana Polackova,
Tomas Prokes, Josef Remes, Ondfiej Riha, Igor Seifert, Igor
Stanek, Martin Stibor, Ondrej Strup, Sarka Stverakova, Michal
Tesarik, Radim Vesely a dalsi.

SEKCE FM AKADEMIKU

Tato sekce byla oficialné zaloZzena v ramci konference IFMA
CZ v listopadu 2020 a jeji prvni schiizka se uskutecnila v lednu
2021. Pfedsedou sekce je Jiti Knap - prezident IFMA CZ
Cleny sekce jsou: Ladislav Cepitka, Michal Faltejsek, Jana
Hodna, Petr Junga, Karel Kabele, FrantiSek Kuda, Daniel
Macek, David Mikstein, Jan Pasek, Peter Poor, Josef Remes,
Veronika Sojkova, Zdenka Studecka, Pavel Svoboda, Alena
Ticha, Eva Wernerova a dalsi.



VSTUPTE DO IFMA

Vzdélavani

Ziskate pristup k odbornym seminartim, ¢lanktm, které vam
pomohou s rozvojem. Pomahame i na skolach studentim
najit uplatnéni v nasem oboru. Podporujeme akademickou
sekai v jeji Ginnosti. Tento Gasopis i Roéenku deského facility
managementu budete pravidelné a zdarma dostavat do vasi
schranky.

Inspirace

Pravidelné se potkavame v nékolika sekcich, kde si vymé-
nujeme znalosti a zkuSenosti z oboru. Vyhlasujeme ceny
pro nejlepsi projekty, osobnosti, odborné prace, studentské
prace i objevy roku.

Networking

Neékolikrat do roka poradame FM Tour — exkurze do objektd,
kam se jen tak nedostanete. Nejvic se vSichni téSime na
podzim, kdy se vSichni potkavame na konferenci Tyden
Facility managementu.

Skenujte. Vypiliite.
Ozveme se vam.

W0 IFMA &ester e

Facility fati

Propagace

Kdo chce, aby o ném obor facility managementu védél, nesmi
v IFMA chybét. Je to nejlepsi zpUsob, jak presné cilit svoji
propagaci.

Slevy

Clenové IFMA maiji slevy na akce poradané nasi asociaci

i partnerskymi organizacemi. Slevy Ize ziskat i na vybrané
seminare, vzdélavaci akce. Navic ziskavate Sasopis Facility
Management Journal zdarma.

Spolecné lepsi

Spolec¢né rozvijime obor facility managementu. Vytvorili jsme
sekci konzultant(, ktera je zdrojem know-how v nasem oboru.
Pokud si nevite rady, najdeme vam pomoc.







PARTNERI
IFMA CZ

PARTNERI IFMA A ROCENKY FACILITY
MANAGEMENTU KAZDOROCNE POMAHAJI
PRIPRAVIT TUTO NASI PREHLEDOVOU PUBLIKACI.
AKTUALNI PREHLED VSECH CLENU, PARTNERU

A DALSICH SPOLUPRACUJICICH FIREM A INSTITUCI
NAJDETE NA WWW.IFMA.CZ. V PRIiSTIM VYDANI,
KTERE VYCHAZIi V LISTOPADU 2023, MUZETE

BYT I VY.




ALSTANET

FACILITY
MANAGEMENT
AB Clima s.r.o. Alstanet, s.r.o.
Nevanova 1050/11, Freyova 1/12
163 00 Praha 6 - Repy 190 00 Praha 9 - Vyso&any
www.abclima.cz www.alstanet.cz

/fARKANCE

ARRIDERE SESTEMS

formerly known as § cadstudio

Arridere s.r.o. Arkance Systems CZ s.r.o.
Na Pankraci 1062/58 Libalova 2348/1
140 00 Praha 4 - Nusle 149 00 Praha 4
www.arridere.cz www.arkance-systems.cz
g

ATALIAN

GLOBAL SERVICES

ATALIAN CZ s.r.o. AVE CZ odpadové hospodarstvi
S.I.0.

Budova Dynamika, Kac¢irkova 982/4

158 00 Praha 6 Prazska 1321/38a,102 00 Praha 10

www.atalian.cz www.ave.cz

P AWIGO BIM ® POINT

AWIGO s.r.o. Bim.Point
Zalanského 1674/52a Koubkova 11
163 00 Praha 6 120 00 Praha 2

WWW.awigo.cz www.bim-point.com

PARTNERI IFMA CZ



§3)B+N

B+N Czech Republic Facility Services s.r.o.

Antala Staska 2027/ 77
140 00 Praha 4 - Kré

www.bplusn.cz

B/E/Service/CZ
@)

Quickly and professionally

Building Exterior Service CZ, s.r.o.

Sidlo: Sklepni 425, 691 56 Hrusky
Kancelar: Mlynska 425/70, 602 00 Brno

www.beservice.cz

CBRE

CENTRA®

CBRE Global Workplace Solutions s.r.o. CENTRA, a.s.

Libalova 1/2348 Na Zatlance 1350/13

149 00 Praha 4 150 00 Praha 5

www.cbre.cz www.centra.eu
UKIIQ.TO
Cistici stroje s.r.0.

SKUPINA CEZ

CEZ,a.s. Gistici stroje s.r.o.

Duhova 2/1444 Litvinovice 319

140 53 Praha 4 370 01 Ceské Budéjovice

www.cez.cz www.uklid.to

‘ON

E.ON Geska republika, s.r.o.

F. A. Gerstnera 2151/6
370 01 Ceské Budéjovice

www.eon.cz

V7 : .
B IFMA Gggtierote

HPHR FRONTIER

TECHNOLOGIES

FRONTIER TECHNOLOGIES, s.r.o.
- Soucast Skupiny PRE

Na Hroudé 2149/19,100 00, Praha 10

www.frontier-technologies.eu

STRANA 43



gasnet

GasNet, s.r.o.

Klisska 940/96,
Klige, 400 01 Usti nad Labem

www.gasnet.cz

INFORMATION TECHNOLOGIES
CHASTIA CZ s.r.o.

V jamé 1598/4
110 00 Praha

www.chastia.com

lab

Idealab, spol. s r.o.

Zavérka 3
169 00 Praha 6 - Brevnov

www.idealab.cz

SN
IKA DATA, spol.sr.o.

Vinohradska 1899/112
130 00 Praha 3

www.ikadata.com

O

| INNogy

innogy Ceska republika a.s.

Plynarni 2748/6
702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

www.innogy.cz

INgio
SOFTWARE

INSIO software s.r.o.

Vinohradska 167
100 00 Praha10

insio.cz

BUILDING.

Intelligent Studios s.r.o.

Intelligent Studios s.r.o.
V Parku 2294/2, Praha 4 - Chodov

www.intelstudios.com | www.xeelo.com

PARTNERI IFMA CZ

KARCHER

KARCHER spol. s r.o.

Modletice 193
25101 Modletice

www.karcher.cz



Spole&né s nasimi klienty budujeme zelenéjsi, spr:

Klademe diiraz na snizovani nakiadi
Nabizime rFeSeni pro chytré budowy a

Jiz témér tricet let poskytujeme v Ce
sluzby integrovaného facility manag

oldinfacility.com

Schindler,

vas spolehlivy partner
pri porizeni,

servisu a modernizaci
vytahu.

Schindler CZ, a.s. | www.schindler-cz.cz
info.cz@schindler.com | +420 257 293 132

We Elevate SChindIer

N b X




KART

CLEN CEZ ESCO

KART, spol. s.r.o.

Duhova1444/2,
140 00 Praha 4 - Michle

www.kart.cz

Evropska 423/178
160 00 Praha 6

KONE, a.s.

www.kone.cz

£e LetiSt
7009 Praha

K letisti 1019/6
16100 Praha 6

WWW.prg.aero

A Metrostav
Facility

Metrostav Facility s.r.o.

Kozeluzska 2246/5
180 00 Praha 8

www.metrostavfacility.cz

diomvem

MVGM Property Management Czech s.r.o.

Rohanské nabrezi 678/23
186 00 Praha 8 — Karlin

www.mvgm.com

_Nestle

PROFESSIONAL
MAKING MORE POSSIBLE.

Nestlé Cesko s.r.o.

Mezi Vodami 2035/31
143 20 Praha 4

www.nhestleprofessional.cz

OKIN FACILITY a.s.

Primyslovy park HARFA
Podébradska 540/26,190 00 Praha 9

www.okingroup.com

PARTNERI IFMA CZ
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acClll
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OTIS

J. Opletala 3506/45
690 02 Breclav

OTIS a.s.

www.otis.com



HYGIEN
A CISTOTA
JE ZAKLAD."

S nasimi cistici povrcht CA 20 C/R, CA 30 C/R a CA 40 R z vykonné a trvale
udrzitelné rady eco!perform a pri pouziti nasich utérek z mikrovlakna
dUkladné a rychle zredukujete mikroorganismy. Pro dosazeni kyzeného

vysledku pouzivejte metodu postfiku nebo predcisténi a pravidelné ménte
utérky. www.karcher.cz




PROTIPOZARNI
SLUZBY
RADOMIR REZNIK

PFM-SERVICE

POWERED BY PFM GROUP

PFM-services.r.o. Protipozarni sluzby - Radomir Reznik
Purkynova 99 Cernotinska 1523/8

612 00 Brno 104 00 Praha10

www.pfm-service.cz www.protipozarnisluzby.com

> RPM RPM

CLEANING FACILITY

Schindler

RPM Service CZ a.s. Schindler CZ, a.s.

RPM Facility s.r.o.
Walterovo namésti 329/3

Moskevska 63,10116 Praha 10 158 OO0 Praha 6

www.rpmservice.cz, www.rpmfacility.cz www.schindler-cz.cz

SURPMO

GROUP AKCIOVA SPOLECNOST
Special Service International, spol. s r.o. SURPMO, a.s.
Palmovka Business Centre Opletalova 1626/36
Na Zertvach 2247/29,180 00 Praha 8 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
WWW.SSi.CcZ WWW.SUrpmo.cz

O VERMOP?
TOR% PROFESSIONAL CLEANING SYSTEMS

Essity Czech Repubilic s.r.o. VERMOP Salmon, GmbH

Sokolovska 100/94 ZeppelinstraBe 24

186 00 Praha 8 - Karlin 82205 GILCHING bei Miinchen, DEUTSCHLAND
www.tork.cz www.vermop.de

PARTNERI IFMA CZ



vodafone
business

Vodafone Czech Republic a.s.

namésti Junkovych 2808/2
155 00 Praha 5

www.vodafone.cz/business

Zenova

ZENOVA services s.r.o.

Vinohradska 3217/167
100 00 Praha10

www.zenova.cz

Pravidelné uklidové sluzby
Specializované sluzby
Uklidy po stavebnich upravach
Odstranovani graffiti
Recepcni sluzby
Udrzba zelené&
Myti oken

!'.r i

Uklid garazi - PR Odstranéni graffiti

uklid.to

Cistici stroje s.r.o.

JEDNICKA V OBLASTI UKLIDOVYCH SLUZEB

WWWw.u kl id.tO Partner spole¢nosti KARCHER



KONTAKT

IFMA CZ, zs.

Vinohradska 1899/112,130 OO Praha 3 - Vinohrady
ICO: 70802718; DIC: CZ70802718

Milena Machova

T: +420 606 302 637 | E: milena.machova@ifma.cz
www.ifma.cz

PARTNERI IFMA CZ - KATEGORIE SILVER
ATALIAN CZ | CENTRA | Skupina CEZ | KONE | Letisté Praha |
Protipozarni sluzby Radomir Reznik | SSI Group

PARTNERI IFMA CZ - KATEGORIE BRONZ

AFM | ARAKANGCE Systems | Arridere | AVE | AWIGO | B.E. Service |
Bim.Point | B+N Czech Republic Facility Services | CBRE | EON Ceska
republika | Frontier Technologies | GasNet | CHASTIA CZ | IKA DATA |
Innogy | INSIO Software | Intelligent Studios | Karcher | KART |
Metrostav Facility | MVGM Property Management Czech | NESTLE |
OKIN FACILITY | Otis | PFM-SERVICE | SURPMO | TORK | Uklid.to |
VERMOP | Vodafone Czech Republic | ZENOVA services

SPOLUPRACUJEME
CKBS |HKCR
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NESCAFE.

DOBRA KAVA ZVYSUJE PRODUKTIVITU!

Pfemyslite nad tim, jak dopidt zaméstnancim prémiovy kdvovy zdzitek, a to pifimo v kanceldfi? Pauza na
kavu je vitanou prileZitosti kazdého zaméstnance - nejen pro dobiti energie béhem pracovniho dne. Dopiejte
zaméstnancUm prostor pro interakci a spoluprdci, zvyste produktivitu prace na pracovisti a dbejte na sifeni
pozitivni firemni kultury.

Vyzkousejte kompletni kdvové feseni od Nestlé Professional vhodné do stiednich firem i vétsich kanceldaiskych
komplexu.

INESCAFE

PROSTOROVE KOMPAKTNI, A PRESTO NEPREHLEDNUTELNE

Nase nejnovéjsi modely plnoautomatickych profi kdvovart na zrnkovou kdvu jsou idedlni a spolehlivou volbou
do vasi kanceldie. Na prvni pohled ocenite jejich elegantni a moderni design a okamZité si budete s kavovary
rozumét - jejich obsluha je velmi intuitivni.

Kavovary jsou vybaveny systémem VARIPLUS, ocefnovanou a patentovanou technologii, kterd vam zajisti:

* az 90% Usporu ndkladu na energii a spofiebu vody - kdvovar si vidy ohfeje takové mnozstvi vody,
které je vdany moment potieba na pfipravu konkrétniho ndpoje,

* idedlni hrubost mleti — automaticky upravuje hrubost mleti pro zvoleny napoj,

 vidy presné mnoistvi kdvy - diky chytré presovaci jednotce.

Méjte spotiebu kdvy pod vasi kontrolou diky telemeterii. V redlném Ease sledujte vzdalené vydané
porce kdvy a optimalizujte zasoby surovin.

Profesiondini kdvovary bezplatné pronajimame za odbér minimdiniho mnoistvi kdvy. Kavovar vam sefidime,
nastavime a ukdzeme, jak s nim pracovat. Samoziejmé od nds mate i kompletni servis zdarma.

Vyzkousejte si prondjem profesiondlniho kdvovaru, jeho chod v provozu i chuf kdvy - a to na 1-3 mésice zcela
bez zdvazky. Nabizime také ruzné varianty kdvovych koutkO NESCAFE.

@ CALL CENTRUM +420 800 555 135, www.nestleprofessional.cz/pronajem-profi-kavovaru

VAS PROFESIONALNIi PARTNER V KAVOVEM RESENI

(Nestis

PROFESSIONAL
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www.ifma.cz
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